
 
  اورژانس هاي اعصاب  �

  :موارد زير در بيماري هاي اعصاب ، نياز به مداخله اورژانس دارند

   تشنج و حمله صرعي-1

   سكته مغزي با علائم فلج اعضا، اختلال تكلم و موارد ديگر -2

  هوشياريسطح  اختلال -3

  سردردهاي شديد و ناگهاني به همراه سفتي گردن و استفراغ مكرر-4

جمه يا ستون فقرات به دنبال سقوط از بلندي ها و يا  ضربه به جم-5

  تصادف با خودرو

   محيطي و شغلي اورژانسهاي �

ــر    ــس را در ب ــوارد اورژان ــف وســيعي از م   حــوادث محيطــي و شــغلي، طي

  :مي گيرند كه مهم ترين آنها عبارتند از

 ، ريـزش    برق گرفتگي  ،   سوختگي ،   سقوط از بلندي   ،   تصادف با وسائط نقليه   

گزيـدگي توسـط     ،   خودكـشي  ،   مسموميت هاي داروئي و شيميائي    ،   آوار

  .غرق شدگي ، مار، عقرب و ساير جانوران

  اورژانس هاي دستگاه اسكلتي  �

اين بيماريها عبارتند از شكستگي هاي باز يا بسته استخوان ها ، در رفتگي 

  . در مفاصل و اندام ها ، پارگي وسيع بافت نرم در اندام هاي بدن
  

  

  

  

  

 چـه   )115(فوريتهـاي پزشـكي     دانيد در هنگـام تمـاس بـا           آيا مي * 

  مسائلي را بايد رعايت كنيد؟ 

  حفظ خونسردي   -

و تعـداد  در مورد سـن، جـنس    (115پرستاران  پزشكان و   پاسخگويي به سوالات     -

   )ي بروز حادثه ي بيماري، نحوه سابقهمصدومين ، 

اگـر در  ( يا شماره كوچه و خيابان  و در صورت امكان نام       دادن نشاني كامل پستي    -

مورد موقعيت مكاني خود مطمئن نيستيد ، هراس به خود راه ندهيد ، سعي كنيد               

  .)از افراد محلي واطرافيان موقيعت جغرافيايي محل را جويا شويد

   تا رسيدن اكيپ امدادي 115 پرستاران  پزشكان وهاي بكار بستن توصيه  -

ات موجود در محل حادثه مثل وجود مواد سمي  دادن اطلاعات در خصوص  خطر      -

  ) مه يا جاده يخ زده(، آسيب سيمهاي برق يا وضعيت آب و هوا 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   آموزش استان–معاونت فني 

  
  

  با خدمات 

) 115(فوريتهاي پزشكي 

  .بيشتر آشنا شويد

 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1390 ماه اسفند
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  خواهشمند است نظرات و پيشنهادات خود را  در رابطه با مطلبي كه 

  .ارسال نمائيد  3000751115خوانده ايد از طريق پيامك به شماره 

. 
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با باز نگه داشتن مسير نيروهاي امدادي و تجمع نكردن در محل 

  . در خيابان كمك كنيد115حوادث به عبور سريعتر آمبولانس 

    

  6286634 ، 6273233 ، 6277984:شماره تلفن 

  8173675371:                  كد پستي 6240088: فاكس 

  ir.ac.mui@EMS:  پست الكترونيك 

 http://ems.mui.ac.ir:  سايت 
 

 قلب طپشصداي آژير آمبولانس ، همراه با صداي 

دي مضطرب يك بيمار آميخته است ، پس با مأموران امدا

  . همكاري داشته باشيد115

    



        به نام خدابه نام خدابه نام خدابه نام خدا

. زنـيم   زنگ مـي 115بسياري از ما در مواجهه با مصدومان و حوادث به شماره  

بسياري بر اين باورند كه اين سرويس خدماتي روشي براي انتقال مصدومان به             

  . ترين روش است يعبهترين و سر

دانند كـه خودشـان    اي ديگر آن را روشي براي انتقال مصدوم و بيماري مي      عده

 در شرايط بيمار را ندارند و معدود افرادي هستند كه بـه دليـل          مداخلهتوانايي  

   !گيرند  از آن بهره مي115رايگان بودن خدمات اورژانس 

ر را بـه بيمارسـتان مـورد    گروهي از اين سرويس خـدماتي انتظـار انتقـال بيمـا     

   !نظرشان دارند

و يـا   ) گرفتن فشارخون و يـا نـوار قلـب        (جمعي براي بررسي شرايط بيمارشان      

بـا  ) رگ گرفتن و تجويز سـرم يـا دارو   (ارائه خدمات در حد نظر شخصي خود        

   !گيرند  تماس مي115

  

  

  
  

به چه مواردي اورژانس گفته مي شود و سيستم پاسـخگويي    *

  زشكي چگونه است؟فوريتهاي پ

صـورت   به مواردي اطلاق مـي گردنـد كـه در          اورژانسبيماريها و حوادث    

 درماني ، منجر به صدمات عـضوي و يـا      -عدم ارائه به موقع اقدامات امدادي       

  . جاني و نيز مشكلات رواني بيمار ميشود

در كشورهاي مختلف جهان براي كاستن از عـوارض و مـرگ و ميـر ناشـي از               

خـدمات   " حوادث اورژانس، سيستمي موفق و كارآمد با عنوان   بيماري ها و  

 طراحي شده است كـه وظيفـه ايـن سيـستم،            "EMSفوريتهاي پزشكي يا    

ارائه خدمات درماني بر بالين بيمـار در مـوارد اورژانـس و در صـورت نيـاز ،                   

فوريتهـاي  ايـن سيـستم در ايـران بـا عنـوان           . انتقال به مراكز درماني است    

  .  مي شودشناخته )115(پزشكي 

  

از آنجا كه با توجه به رشد جمعيت و كمبود امكانات ، ظرفيت پاسـخگوئي               

اين سيستم محدود مي باشد، در نتيجه لازم است تدابيري در ايـن زمينـه               

ارض و مـرگ و  ز عـو انديشيده شود تا حتي با امكانات موجود نيـز بتـوان ا          

 مركز فرماندهي ،   به همين منظـور   .انس جلوگيري كرد  ژمير بيماران اور  

كه وظيفه پاسخگوئي بـه      )اتاق فرمان  ( پيش بيمارستاني  اورژانس

 و پزشـك    (ديـده   تماس گيرندگان اورژانس را دارند، از افراد آمـوزش          

انتخاب شـده انـد تـا راهنمـايي هـاي لازم را در          )كارشناس پرستاري 

بـه منظـور ارائـه خـدمات بـه           مختلف به شهروندان ارائـه دهنـد و          موارد

  . از گسيل بي مورد آمبولانس جلوگيري شودنيازمندان واقعي 

تمـاس مـي گيريـد ، خـدمات     ) فوريتهاي پزشكي (115زماني كه با شماره   

مورد نياز شما سوال مي شود ، سپس شرح حالي از وضعيت بيمار پرسـيده               

سعي كنيد با حفظ خونسردي بـه دقـت بـه سـوالات پزشـكان و                . مي شود 

با توجه به شرح حال اخذ شده ، پرسـنل اتـاق            .  پاسخ دهيد  115پرستاران  

 به وضعيت بيمار تـصميم گيـري مـي نماينـدو در صـورتيكه               فرمان نسبت 

وضعيت بيمار اورژانسي باشد پس از  اخذ آدرس ، اكيپ امدادي به محـل            

  .اعزام مي گردد

، الزامـا بـه     ) فوريتهـاي پزشـكي    (115به خاطر داشته باشيد كه تماس بـا         

در بـسياري از مـوارد ،       . معناي اعزام آمبـولانس بـر بـالين بيمـار نيـست           

ــد اتــاق فرمــانهنمــائي كارشناســان و پزشــكان اورژانــس در را  مــي توان

  . پاسخگوي سئوالات و مشكلات تماس گيرندگان باشد

در نهايت مهم ترين نكته نحوه برخورد شهروندان عزيز با موارد يا بيمـاري     

در ايـن زمينـه    كه  هاي اورژانس است مراجعه به جزوات آموزشي و كتبي          

 مـي توانـد در بـسياري از         ، منتشر مي شود     يمركز فوريتهاي پزشك  توسط  

  . موارد به نحوه پاسخگوئي اين سيستم كمك نمايد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فوريتهـاي پزشـكي   دانيد درچـه مـواقعي بايـد بـا            آيا مي * 

   تماس بگيريد؟ )115(

  س هاي قلبياورژان �

احساس درد و سنگيني يا فشار در قفسه سينه و احساس سوزش در 

ناحيه پشت جناغ، مواردي است كه ما را به درد با منشاء قلبي 

  . مشكوك مي نمايد

از علائم همراه بيماري هاي قلبي ، تنگي نفس ناگهاني ، ضربان نا منظم 

 ،حالت تهوع و ونقلب به شكل ناگهاني ، فشارخون بالا و يا افت فشار خ

  . و سوزش معده و عدم هضم غذا مي باشداستفراغ،تعريق

  اورژانس هاي تنفسي  �

يكي از نشانه هاي هشدار دهنده بيماري هاي تنفسي ، تنگي تنفس 

 تنگي نفس به معناي تنفس تند " بايد توجه داشت كه .است

 بلكه حالتي است كه فرد در آن وضعيت به سختي و به "نيست

  . ادي تنفس مي كندشكل غير ع

  اورژانس هاي گوارشي  �

، نياز به مداخله اورژانس دارد، يدي كه در بيماريهاي گوارشراز موا

استفراغ خوني يا مدفوع قيري ( مي توان به خونريزي هاي گوارشي 

، درد شكم به شكل حاد كه با حساسيت شكم ، استفراغ و يا )شكل

ناشي از ضربه هاي عوارض . بي اشتهائي همراه است اشاره كرد

  . شديد به شكم نيز جزو موارد اورژانس تلقي مي شود

   اورژانسهاي زنان و زايمان �

در خانم هاي باردار، هرگونه سقط، تشنج، فشار خون بالا بـه همـراه              

تاري ديد و تـورم دسـت و پـا ، خـونريزي هـاي شـديد و شـروع                    

، به  دردهاي زايماني در صورتي كه دسترسي به پزشك ميسر نباشد         

  . عنوان بيماري هاي اورژانس مطرح هستند
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